
การใชบุ้คลากรในการคดัแยกขอ้มูล ทําใหเ้กิดความ
ล่าชา้และไม่ทนัใจในยุคท่ีความรวดเร็วมีความสําคญั
ความเส่ียงจากความผิดพลาดท่ีเกิดจากมนุษย ์(HUMAN ERROR)
ข ัน้ตอนการแยกขอ้มูลในแต่ละเร่ืองใชเ้วลานาน

VoP app ใชร้ะบบ AI ในการแยกแยะเจตนาของ เร่ืองรอ้งเรียนท่ีเขา้มา
ลดระยะเวลาและทรพัยากรบุคคล เพ่ิมความรวดเร็วและ แม่นยํา 
ในการประเมินเสียงของประชาชน

ระบบการทํางานแบบเดิม

ประสบการณก์ารทํางานท่ีดีกว่า

VOICE OF

PEOPLE

ระบบรบัฟังเสียงประชาชน 

VoP แพลตฟอรม์รบัฟังเสียงประชาชน เป็นสะพาน
เช่ือมระหว่างประชาชนกบัหน่วยงานภาครฐั
ท ัง้วิถีเก่าและวิถีใหม่ อย่างสมบูรณ ์เปิดโอกาสใหทุ้กคน
มีสิทธิรอ้งเรียน และแสดงความคิดเห็นอย่างเท่าเทียมกนั

ระบบจะสรา้ง Workflow
อตัโนมติั และส่งต่อเคสไปยงั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ทนัที!
“

”

ท่ีเขา้ใจภาษาไทยเป็นอย่างดี
เพ่ือคนไทยAI 

เพ่ิมประสิทธิภาพดว้ย AI 

เขา้ถงึทุกคน

การใชค้วามเขา้ใจในภาษาธรรมชาติ (Natural 
Language Understanding) ท่ีทนัสมยั และมีขอ้มูล 
(Training data) ในการสอนภาษาไทยท่ีเป็นเอกลกัษณ์
และครอบคลุมทําให ้AI Text Power ของเราสามารถ
เขา้ใจภาษาไทยท่ีมีความคลุมเครือ ประโยคท่ีไม่เป็น
ทางการ ขอ้ความท่ีพิมพผิ์ด คําท่ีไม่มีสระ และสามารถ
นํามาแสดงเป็นขอ้ความใหม่ไดอ้ย่างถูกตอ้ง

เพ่ือรบัส่งขอ้มูลไดแ้บบอตัโนมติั สามารถวิเคราะห์
ความคิดเห็นของประชาชน วิเคราะหผ์ลลพัธ ์
อย่างมีประสิทธิภาพ และไดข้อ้มูลเชิงลึกมากขึน้

VoP App มีกระบวนการทํางานท่ีทําใหป้ระชาชน
สามารถเขา้ถงึรูปแบบการแสดงความคิดเห็นได ้
อย่างง่ายดาย พรอ้มทัง้มีระบบสําหรบัใหก้รอกขอ้มูล
ความคิดเห็นได ้โดยตรง ผ่านช่องทางออฟไลน์



องคก์รสามารถรบัฟังเสียงประชาชนไดทุ้กช่องทาง

ประชาชนในพืน้ท่ีสามารถแสดง
ความคิดเห็นต่างๆ

ใหท้างหน่วยงานทราบไดอ้ย่าง สะดวกรวดเร็ว และง่ายต่อการใชง้าน 
อีกทัง้ยงัสามารถรอ้งเรียนไดทุ้กท่ี ทุกเวลา

สามารถตรวจสอบ ติดตาม และ
รายงานยอ้นหลงั

ลดการทาํงานแบบ Mannual

สามารถสอบถามขอ้มูลไดแ้บบ Real-Time และยอ้นหลงั อีกทัง้สามารถตรวจสอบ
การดําเนินงานต่าง ๆ ของหน่วยงานไดอ้ย่างรวดเร็ว

ลดความเส่ียงจากความผิดพลาดท่ีเกิดจากมนุษย ์(HUMAN ERROR)
และลดขัน้ตอนการวิเคราะหข์อ้มูลในแต่ละเร่ืองท่ีใชเ้วลานาน

ความสมัพนัธท่ี์ดีของท ัง้ประชาชน
และหน่วยงาน

สรา้งเสริมความสมัพนัธท่ี์ดี และใกลชิ้ดระหว่างประชาชนในพืน้ท่ี
กบัหน่วยงานรฐั

การนําขอ้มูลมาพฒันาองคก์ร
ไดอ้ย่างตรงประเด็น

หน่วยงานสามารถนําขอ้มูลทัง้หมด จากทุกช่องทาง มาพฒันาองคก์รไดอ้ย่าง
ตรงประเด็น และเขา้ถงึประชาชนไดม้ากขึน้

การยกระดบั ประสิทธิภาพและ
การบริการสาธารณะ

สามารถยกระดบัการบริการสาธารณะ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน
ของหน่วยงาน

ระบบ VoP app สามารถรวบรวมความคิดเห็นทุกช่องทางได ้ในแพลตฟอรม์เดียว

ระบบทาํงานอย่างไร?

BENEFIT OF VoP APP 

+662 080 1111 www.osd.co.th osd_support@osd.co.th

ส่ิงท่ีจะไดร้บั

หากท่านสนใจสามารถติดต่อเราไดท่ี้


